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ف
ردی

 ذیىفعان  سیاستُای اصلی  

  اجرای سیاستُای بالادستی   .1

 ـ اجرای استاوذارَای اعتباربخطی کارکىان ، بیماران،َمراَان

 ـ اجرای وسخٍ وًیسی الکتريویکی 

 ـ اجرای طرح داريیار ي اصالت داريیی 

ي رضایتمىدی ذیىفعان )بیماران ،َمراَان ،کارکىان ،بیمٍ َای  مشارکت جلب .2

  طرف قرارداد، شرکتُا ي ... (

 

 

 ـ اَتمام در جُت افسایص رضایت گیروذگان خذمت ي ارزش وُادن بٍ وظرات آوُا  کارکىان ، بیماران،َمراَان

 ـ پیگیری امًر بیماران ي بررسی اوتقادات ي پیطىُادات 

 ـ ارتقاء سطح سلامت جامعٍ ي کارکىان در راستای فرَىگ سازی ي ارائٍ خذمات

  ارائٍ خدمات ایمه ي با کیفیت ي ارتقای ایمىی بیمار ، مدیریت خطا  .3

 

 کارکىان ، بیماران،َمراَان

 ـ ارتقاء کیفیت َتلیىگ 

 ـ تريیج فرَىگ گسارش دَی خطاَای پسضکی در جُت ارائٍ خذمات ایمه

 ـ تقًیت بُرٌ يری ،کارایی ي اثربخطی خذمات بیمارستان

 سات وًیهـ ارائٍ خذمات بٍ ريز با تجُی

  افسایش بُرٌ يری ي بُبًد مدیریت مىابع )اوساوی، مالی ي فیسیکی(  .4

 ـ تأمیه ویريَای اوساوی ي تًاومىذسازی ي آمًزش آن َا    کارکىان ، بیماران،َمراَان

   خیریه ي وُاد مردم سازماوُای مطارکت جلب ي َا َسیىٍ کاَص ي درآمذ ـ افسایص

 


